“建行支付‘光’荣绽放！”活动问答

1.本次活动时间？

2011年11月9日至11日

2.活动内容

免费领取建行现金红包。11月9-11日，面向所有在淘宝网使用建行卡有过交易支付的建行客户，派发3-20元现金红包，总计500万元。
购物即可抽奖。11月11日当天凡建行客户在淘宝网使用建行卡完成一笔交易支付，即可参与抽奖。奖品为：iPhone4（共2台）、iPad2（共4台）。
客户可登录建行活动页面或支付宝活动页面查看详细内容。
3.红包领取对象？
所有在淘宝网使用建行卡有过交易支付的建行客户
4.如何领取建行现金红包？

建行现金红包可在支付宝公司设置的网站页面由客户登录领取，或通过点击建行活动页面进行领取。
5. 活动抽奖用户范围？

2011年11月11日抽奖用户范围：包含建行网银B2C用户、信用卡网关用户、快捷支付用户。
6. 现金红包的使用范围？
建行消费券设置：3元、5元建行现金消费券，可在按券面价值在淘宝全场抵扣，其他抵价券券面价值不低于20元，适用于指定店铺，详询支付宝；

7. 发生退货、退款的交易还能参加活动么？

本次活动以建设银行系统记录的交易时间为准，发生退货、退款的交易及其它不成功交易恕不参加本次活动。如客户参加活动的交易发生退货、退款等，建设银行有权追回获赠礼品。

8. 客户在哪里查询中奖信息？
中奖名单实时出现在活动中奖名单页面，用户可登录活动页面查询中奖信息；奖品在活动结束后30个工作日内，根据中奖用户预留的用户信息联系客户完成发放，如遇客户信息预留错误等客户原因导致无法奖项无法发放，延期超过30个工作日，奖项即作废；

9. 可否重复领取红包
不可以。活动期间，凡是同一IP地址，同一身份信息、同一联系方式、同一卡号的均视为同一用户，不可以重复领取现金红包。
10．在法律允许的范围内，建设银行及支付宝保留对本次活动条款进行解释的权利，并有权根据需要取消本计划或增删、修订本规定（包括但不限于参加资格、消费时间及消费金额统计、赠礼标准），并于本行相关媒体（如网站、账单、语音电话）或各分支行网点公告后生效。
